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Presentacio

Tanquem el 2024 fent un balang positiu
de l'any, atés el grau d'acompliment dels
objectius d'activitat i de qualitat, les millores
implementades, i I'impuls que hem donat als
diferents projectes previstos al Pla Estratégic,
definit pels professionals de la Organitzacio i
aprovat enguany en Junta de Govern, amb la
definicié d'un nou proposit, visio i valors més
actuals i d'objectius estratégics per ambits en
'horitzo temporal 2024-2026.

Amb l'aprovacié d'un ambicidés projecte
d'ampliacido per part de la Junta de Govern
del CSSV, el Centre Ricard Fortuny es prepara
per millorar significativament les seves
instal-lacions donant resposta a les inquietuds
expressades pels professionals del centre,
millorant les condicions de treball i pels usuaris,
augmentant les condicions de confortabilitat i
intimitat.

Elpla preveulaconstruccio de dos nous annexos,
que afegiran 32 habitacions dobles d'optimes
dimensions i distribucié funcional i confortable.

Agquesta millora en la infraestructura permetra
al centre incrementar la seva disponibilitat
d’'habitacions individuals aixi com adaptar-se
més facilment a possibles noves linies de servei
0 necessitats d'aillament, per respondre a les
projeccions d’envelliment poblacional de I'Alt
Penedés i a eventuals noves pandémies.

La licitacio del projecte d'un 4art ascensor, que
tindra una gran capacitat i permetra millorar
molt significativament els desplagaments
verticals de l'edifici Ricard Fortuny, és també
una millora molt important de les instal-lacions
del centre Ricard Fortuny.

Pel que fa a la contractacié de lactivitat
assistencial, el Consorci Sociosanitari de
Vilafranca ha complert els objectius, amb un
assoliment del 100% en les linies d'atencid
intermédia d'hospitalitzacio, aixi com en les
consultes externes. €n la linia social es manté la
plena ocupacié com en anys anteriors. €l Centre
de Dia dels Monjos ha superat les expectatives,
incrementantsignificativamentlasevaactivitat,
malgrat no s’arriba a la plena ocupacid. A més,
s'ha arribat a un 100% de compliment dels
objectius del SCS en les linies d’'internament i a
un 90% en el Programa d'Atencié Domiciliaria
Especialitzada (PADES).

El 2024 també ha portat canvis organitzatius,
com el canvi de la direccio médica, i diverses
accions de millora que refermen el nostre
compromis amb la qualitat. S’ha continuat
apostant per l'activitat docent i la recerca,
amb l'organitzacid6 periddica de sessions
bibliografiques i cliniques al centre. D’altra
banda, s’han implementat noves mesures
de seguretat a la Intranet, s’ha fomentat la
formacié en igualtat i en prevencid de riscos,



aixi com en gestid de conflictes i en entitats
emocionalment saludables. També cal destacar,
en matéria de qualitat, la recertificacié de la
Norma ISO 9001:2015. Finalment, s’impulsa
durant aquest any l'area de comunicacié amb
la creacidé d'un grup de treball que ha permés
entre altres, millorar la visibilitat del CSSV.

L'any 2024 també ha estat marcat per millores
significatives en els equipaments i serveis, a
destacar especialment la climatitzaci6 integral
del centre, incloses totes les habitacions, per
millorar les condicions de confortabilitat d’
usuaris i treballadors, i la renovacio de la pagina
web corporativa.

Fruit del nostre compromis amb el
desenvolupament  sostenible, durant el
2024, hem realitzat un diagndstic inicial de
l[a situacid actual del CSSV en sostenibilitat i
també hem continuat impulsant mesures per
reduir l'impacte ambiental de l'organitzacio.
En aquesta linia, hem implementat la recollida
selectiva de fraccié organica i hem licitat
el projecte per la installaci6 de plaques
fotovoltaiques a l'edifici.

Respecte la sostenibilitat econdmica del CSSV,
cal tenir present que aquest any per primer
cop, la nostra activitat ha generat pérdues, les
quals en aquest exercici s’han pogut compensar

amb altres ingressos, podent tancar I'any amb
un equilibri econdmic i financer. Aixd permet
a l'entitat mantenir una autonomia de gestid
i sequir impulsant projectes de creixement
centrats en una atencio de qualitat a l'usuari.

Tots aquests resultats son fruit del treball conjunt
ilaimplicacio detot!'equip professional del CSSV,
als que cal felicitar. La seva participacio activa en
la implementacio de les millores i en l'adaptacid
als canvis ha estat fonamental per mantenir els
estandards de qualitat en l'atencié als usuaris i
continuar avangant cap a l'excel-léncia.

r

Francesc Ferrer i Ferret
President del Consorci
Sociosanitari de
Vilafranca del Penedés

Elisabeth Rutllant i Vallve
Gerent del Consorci
Sociosanitari de
Vilafranca del Penedés







Organitzacio

Qui som?

€l ConsorciSociosanitaride Vilafranca del Penedés es va constituir I'lany 2002 com a entitat de titularitat
publica d’ambit local. €l Consell de Govern, maxim drgan executiu, esta format per ['Ajuntament de
Vilafranca del Penedés i pel Consorci de Salut i Social de Catalunya.

La nostra activitat esta concertada, majoritariament, amb la Generalitat de Catalunya, a través del
Departaments de Salut i del Departament de Drets Socials i Inclusio .

Que fem?

Treballem en l'atencié a les persones amb malalties croniques evolutives, en la rehabilitacié de
processos subaguts i en 'atencié a les persones grans amb dependéncia i amb amb necessitat de
cures pal-liatives.

Serveis de salut:

« Hospitalitzacié de cures intermédies (sociosanitari]
e Hospital de dia

e Unitat d’atencio a les deméncies de I'Alt Penedés
 Servei PADES

Serveis socials:

 Residéncia assistida per a gent gran
« Centres de dia per a gent gran a Vilafranca del Penedés i a Santa Margarida i els Monjos



Proposit, Visio i Valors

La Responsabilitat Social Corporativa és un dels compromisos a través del qual les organitzacions
excel-lents mesuren i aconsegueixen resultats positius amb impacte en la societat.

La responsabilitat social i el comportament étic son intrinsecs en el propadsit, la visio i els valors del
CSSV:

PROPOSIT

Som una entitat pablica que ofereix una atenci6 integral sanitaria i social, de qualitat
i sostenible, a persones amb malalties croniques complexes, avancgades i/o fragilitat,
per millorar el seu benestar fisic, emocional i social.

VISIO

El CSSV vol ser un referent territorial, aplicant un model assistencial d'excel-léncia,
centrat en la persona, i fomentant el desenvolupament dels seus professionals, la
recercaila innovacio.

VALORS

«  Compromis » Sostenibilitat
¢ Empatia ¢ Respecte

¢ Proximitat « Transparéncia
o Qualitat




Cartera de serveis

Atencid al Malalties Neu-

. o . Atencio Malalties rodegeneratives
Dispositiu Capacitat iey finaldela . ey
Geriatrica Psicogeriatriques | que cursen amb

vida discapacitat

Hospital

Mitjana estada

(conv. i c.pal-liatives) o8 lits X X X X
Llarga estada 128 llits X X X
Hospital de dia 35 places X X
UDAP Geriatria X

UDAP Demeéncies X X
PADES 1 equip X

Ee;ﬁzﬁ? Assistida 111 1iits X X X X
g?:g:iudnegdia 35 places X X X
’(\Z/:eon:jrgsde dia 25 places X X X

El CSSV disposa d'una amplia cartera de serveis per donar resposta a les diferents necessitats
dels ciutadans. Prestem serveis en I'ambit sanitari i social, tant d'hospitalitzaciéo com d’atencio
ditirna, dedicats a atendre persones en situacio de fragilitat o que necessiten cures intermédies.






Activitat intermedia: dades globals

&

DD

5505
HOSPITALITZACIO

1.192

Ingressos

o

UDAP (€EAIA)

515 pacients
:lu|2!!5r7’ visites

&)

HOSPITALITZACIO

1.203

Altes

e

REHABILITACIO

(Hospitalitzacio)

49.855

Sessions

@, O

HOSPITAL DE DIA

(programes terapéutics)

6.317

Sessions

i

PADES

2.445

Visites a domicili
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Activitat d'atencio intermedia:
Hospitalitzacio
Convalescéencia

Persones ateses d’edat de anys

598 %\ Tenen unamitana & 2

0 S'hi estan una 33

mitjana de dies

ool
000

¢

0oo

@
7l|'o/0 procedéncia de I'hospital
Gll'o/O % 230/0 procedéncia d'At. Primaria
Retornen al domicili o
després de |'alta 3 /0 procedéncia sociosanitaria

El 74% dels pacients en convalescéncia
han estat donats d'alta amb una millo-
ra funcional segons l'escala Barthel.
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Activitat d'atencio intermedia:
Hospitalitzacio

Cures pal-liatives

Tenen una mitjana 78

%\ d'edat de anys
;,Emf S'hi estan una 9
130 cos{  mitjana de dies

Persones ateses

l|'7o/0 procedéncia de 'hospital

% 380/0 procedéncia d’'At. Primaria

%;g 150/0 procedéncia sociosanitaria
62%

Ingressen per motius
no oncologics
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Activitat d’'atencio intermedia:
Hospitalitzacio

Llarga estada

603 Eﬁ\ Tenen una mitjana 81

d'edat de anys
Persones ateses

S'hi estan una 69

1 mitjana de dies

oool 3
ooo
voo
Qoo| P

499 ingressos

690/0 l|'8°/0 procedéncia de I'hospital

Retornen a domicili % 30% L
després de l'alta O procedéncia d'At. Primaria

&gg 220/0 procedéncia sociosanitaria

Un 5% de pacients presenta una valoracié d'ingrés
corresponent als grup 5 "deteriorament cognitiu”, 6
"problemes de comportament" i 7 "funcions fisiques
reduides” de la classificaciéo RUG-III.
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Activitat d'atencio intermedia:

Hospitalitzacio
PIUC

Tenen una mitjana 81
d'edat de anys

‘1 S'hiestanuna 8
25 mitjana de dies

Persones ateses

&,
880/0 procedéncia de 'hospital

%’ 120/0 procedéncia d'At. Primaria

Pacients que després d'un procés agut i en situaciod
d'estabilitat clinica necessiten continuacio de serveis
d'infermeria o médics de mitjana intensitat per com-
pletar el tractament.
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Activitat d'atencio intermedia:
PADES

Tenen una mitjana 7l|-
1l|_3 d'edat de anys

Persones ateses
S’hi estan una 5l|.
| mitjana de dies

oool 3}
ooo
voo
Qo0o| P

122 ingressos

920/0 % 100% procedéncia d'At. Primaria

perfil oncoldgic

En el 100% dels casos, el motiu d’ingrés és per con-
trol de simptomes i cures de confort.
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Activitat d'atencio intermedia:
Ambulatoria

Unitat de diagnostic, tractament i seguiment de persones amb
demeéncies i trastorns cognitius lleus (UDAP)

205 processos diagnostics deméncia

281 consultes d'avaluacio i sequiment

29 processos geriatrics

515 pacients
1.257 visites

HOSPITAL DE DIA

Procedéncia

Motius
d’ingres

Hospital de dia
Rehabilitador

* 36% At. Intermédia
+ 59% At. Primaria
* 2% Hospital

* 52% Programa de

rehabilitacio fisica i
funcional

» L8% Avaluacio diag-

nostica

Hospital de dia
Psicogeriatric

o 17% Programa Post

o 83% Alzheimer i altres

6.317

sessions

o 71% At. Intermédia
o 15% At. Primaria
o 14% Hospital

Covid

deméncies (Programa
d'€stimulacioé Cogni-
tiva)
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Activitat social: Dades globals

111
%L E T places de
residéncia
\ 4
100%

ocupacié

@h- O 35
doop) " pl d
E% Eeaniitse dz dia
\ 4
86%

ocupacioé

156
@ residents % Perfil dels
atesos usuaris
\ 4 \ 4
49 ingressos 92%

45 baixes mitjana i alta
dependéncia

67
usuaris Perfil dels
atesos usuaris
A 4 \ 4
33 ingressos 530/0

. mitjanai alta
23 baixes dependéncia

Activitat al Centre de Dia de Santa Margarida i els Monjos

.25
E% o places de
d,[[p centre de dia
A 4
86%

ocupacio

usuaris %;\ Perfil dels
atesos usuaris

A\ 4 A 4
24 ingressos 63%
mitjana i alta
1 0 baixes dependéncia
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Gestio economica

14,6

milions €

Ingressos assistencials

Evolucio dels ingressos de
les activitats assitencials

13.902.396,90

2023

15.000.000,00 €

10.000.000,00€

5.000.000,00€

0,00 €

m2024

14,8

milions €

Despeses explotacio

Procedéncia dels ingressos
assistencials 2024

4%

2

Balang de la situacio 2023-2024

14.293.965,13

5.389.126,28

Actiu 2023

2.484.335,21
2.297.420,76
13.752.464,89
14.901.335,44
6.205.517,47
Passiu 2023 Actiu 202t

= Ingressos SCS

= Ingressos DGPS

= Ingressos privats

2.841.147,53

1.178.778,02

15.938.056,81

Passiu 2024

334,7

milers €
Resultat de 'exercici

Composicio de les despeses
d'explotacio 2024

1%

3% Consums i altres

18% despeses externes

m Serveis Exteriors

m Despeses de Personal

Amortitzacions

Altres

Actiu no corrent
Actiu corrent
- Patrimoni net
Passiu no corrent
Passiu corrent

23






Aspectes quantitatius remarcables:

L'Equip Huma

Distribucio per grups professionals * 2023 2024
Metge/essa, psicoleg/a, neuropsicoleg/a,farmacéutic/a... 9,84 8,89
Infermer/a, fisioterapeuta, treballador/a social,terapeuta ocupacional... 471 52,42
Auxiliar d'infermeria, gerocultor/a... 150,49 146,22
Personal administratiu, recepcio... 11,69 12,31
Bugader/a, neteja 37,07 37,36
Supervisor/a, caps de némina i de comptabilitat 75 6,5
Directors/es assistencial, médic i de recursos humans 3,00 1,95
Total plantilla global (fixos-suplents) 266,69 265,65

*Plantilla equivalent a jornada completa a data 31 de desembre 2024

Radiografia de l'equip Igualtat i conciliacio
21,14% 0,73%
personal doe pgrsopal 89,60 0/0
suport directiu

dones

|
Mitjana d'antiguitat:

10,63 anys

78,12%

personal assistencial

Mitjana d'edat

ll-ll-,62 anys
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Aspectes qualitatius remarcables:
Contractacio i promocio laboral

Des del CSSV, hem continuat treballant per a l'estabilitzacié dels llocs de treball de tot l'equip
professional.

En aquest sentit, destaquen els processos d'estabilitzacio dels contractes temporals a través de
processos ordinaris de convocatoria de places executats en aplicacié de les noves taxes de reposicio
autoritzades (el 120%). Aixi, s'ha facilitat 'estabilitzacié de contractes temporals i la promocio
professional mitjangant l'increment de jornada en persones contractades a temps parcial i/o el canvi
de categoria professional.

També cal recalcar que s’ha dut a terme una actualitzacio de la bossa de treball interna de técnics
cures d'auxiliar d'infermeria, la qual cosa ha permés incorporar 13 nous professionals i poder millorar,
d'aquesta manera, la seva contractacio indefinida..

Convocatories publiques de llocs de treball Contractacio6 indefinida

10 llocs llocs
de treball de treball

3 Técnic cures auxiliars d'infermeria 1 Auxiliar informatic

1 Auxiliar informatic 1 Técnic mitja administracio

1 Técnic mitja administracio 2 Treball social

2 Treball social 1 Director/a de recursos humans
1 Bugader/a

1 Director/a de recursos humans

1 Técnic de manteniment

Mobilitat Interna Promocioé Interna

1 lloc
de treball

1 Técnic cures auxiliars d'infermeria

Promocié Interna

llocs
de treball

7 Técnics cures Auxiliars d'infermeria
1 Bugader/a
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Prevencio de riscos laborals

El2024 s’han continuat revisantiactualitzant, amb el Grup de Treball d'Avaluacié de Riscos Psicosocials,
les actuacions realitzades i I'estat de la planificacié de les mesures derivades de ['avaluacio de l'estudi
psicosocial. Paral-lelament, s'ha elaborat i s’ha fet difusio a totes les persones treballadores del Codi
de Bones Practiques en matéria de desconnexid digital. Aquestes accions s’han desenvolupat en
compliment de les obligacions establertes a l'article 88 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.

D’altra banda, s'ha donat continuitat a les mesures del Pla d'lgualtat, amb accions formatives de
sensibilitzacio, aixi com en protocols d’actuacid, de forma transversal a tota l'organitzacio.

Durant l'any, també s’ha continuat impartint formacio en prevencio de riscos laborals. S'han dut a

terme accions formatives en matéria del lloc de treball, mobilitzacio i transferéncies, laimplementacio
del Pla d'Autoproteccid i simulacre d’'emergéncia, entre altres.

Formacio en PRL (prevencié de riscos laborals) Dades rellevants de salut

2023 2024 2023 2024
Hores 1.475 840 Revisions médiques 77 80

M 167 220 Baixes (nombre de processos) 460 [
Pla d'acollida en PRL 104 177 Promig durada baixes 48 dies 50 dies

Pla d’acollida en PRL >7 37 Accidents amb baixa 14 21
(alumnes practiques) Accidents sense baixa 26 20

Notificacio incidents violents 13 4

Treballadors especialment
sensibles

7 4
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Alumnat de practiques

€1 2024, el CSSV ha continuat donant resposta a l'acord signat amb la Universitat Rovira i Virgili (URV)
acollint estudiants d’Infermeria de la nova seu de Vilafranca del Penedés, aixi com de la seu del Baix
Penedeés.

Enmatériadeformacidregladasuperior,s’hansignat convenis de Masterde PsicologiaiNeuropsicologia,
i, en matéria de formacio professional, hem participat en el Cicle de Formacio6 de Grau Mitja de Técnic/a
en Cures d'Auxiliar d'Infermeria i d'Atenci6 Sociosanitaria, gracies a un acord de col-laboracié.

També s’han signat convenis per acollir alumnes del Certificat de Professionalitat d’Atencio a les
Persones Dependents.

Activitat docent (Estudiants en practiques)

2023 2024
27 37

5.106 7.862

Estades docents

Estudiants en practiques

S
mitja (CFGM)

20 26
; s

CFGM: cures auxiliar infermeria, atencié sociosanitaria, administracio i finances.

Grau: d'infermeria.
Master: psicologia.
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Capacitacio i formacio

Del 2024 cal remarcar les accions formatives transversals
en matéria d'igualtat i de prevencido de riscos laborals
(implementacio6 del Pla d'Autoproteccio i especifica del lloc de

treball, entre altres formacions).

També cal destacar la formacié que han rebut alguns membres
de l'organitzacido per poder formar altres professionals del
centre. Un exemple d'aquesta iniciativa és la capacitacié de
'equip de rehabilitacid perqué puguin impartir formacié en
mobilitzacié i transferéncia a altres professionals. Aquest
model de transmissid del coneixement intern permet millorar
la qualitat assistencial, l'eficiéncia dels equips, aixi com la
promocio6 del coneixement dels professionals de |'organitzacioé.

Tipus de formacio Accions

Jornada 21 118,5
33 103,75
69 700,25
Taller 3 9
Conferéncia 1 15
2 55
Master 2 564
Formacio 2023 2024

Hores totals 2.590,50

2.878,25

Professionals formats 260

283

Participacions 668

996

Mitjana d'accions
formatives

2,6

35
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Activitats socioculturals

Durant el 2024, s'ha donat continuitat a les activi-
tats socioculturals iniciades els anys anteriors i se
n'han consolidat de noves, com l'assisténcia a les
sessions de Un mati d'orquestra, gracies a l'ad-
hesié del CSSV a la plataforma

També hem consolidat la presentacio de la can-
tant d'opera Vitaliya Makarenko, com a part de
les activitats organitzades per la Fundacié Fu-
tura Penedés, esdeveniments d'alta qualitat ar-
tistica i que dignifiquen l'atencié a les persones.

Aixi mateix, hem continuat organitzant activi-
tats de rutina diaria, que tenen molt bona aco-
llida entre els residents i que anem adaptant als
seus interessos i preferéncies. En sén un exemple
els grups de conversa, 'estimulacié musical, les
lectures de noticies, els massatges, I'estimulacio
amb praxies i sensorial, o els treballs manuals.

Les activitats extraordinaries, com son la jardine-
riailacuina, tambées manteneniesdesenvolupen
enformatdetaller endates concretes pertreballar
l'orientacio de les persones. Aixi, s’handutaterme
tallers de Coca de Llardons, Mona de Pasqua, Ga-
letes de Sant Joan i Panellets, entre altres, tallers
que son molt ben rebuts pels residents i les se-
ves families, i compten amb una alta participaci6.

D‘altra banda, hem continuat duent a terme mu-
sicoterapia i terapia assistida amb gossos, acti-

vitats que tenen una gran acollida i que aporten
beneficis socials, afectius i cognitius als residents.

Les activitats extraordinaries que pertanyen a la
programaci6 anual, com les sortides (a les para-
detes de Sant Jordi, al berenar de gent gran, a
la Festa Major, a les paradetes de Santa Llacia,
etc.), les festes o la presentacié de grups cultu-
rals i corals, han augmentat en freqiéncia i va-
rietat en les dates assenyalades, com son Reis,
Carnaval, Setmana Santa, Sant Joan, la Festa
Major, la Castanyada i Nadal. Es tracta d'ac-
tivitats en qué sovint col-laboren les families.

A més, per acostar-nos al model d'Atencié Cen-
trada en la Persona (ACP), enguany hem recu-
perat les activitats relacionades amb els Tastets
de temporada, com els de Dijous Gras, Setmana
Santa (bunyols), Setmana del Xat6, Dia dels ena-
morats (bombons), Primavera (macedodnia), Estiu
(orxata), Tardor (codony, raim, figues i formatge).
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https://www.apropacultura.org/ca

Pel que fa a la participacioé de voluntariat, comptem amb 3 grups de voluntaris per a activitats
diverses:

e Atencid espiritual mitjancant 'accié voluntaria de la Pastoral de la Salut del poble, la qual
permet que els residents i usuaris del centre puguin rebre la comunio, participar del Rosari
i assistir a missa un cop al mes. De la mateixa manera, existeix un circuit per sol-licitar la
unci6 de malalts (extrema unci6) a les families o resident que ho demani.

e Activitats com bingo, sortida al carrer, jocs de taula i sortida al jardi, amb la participacié dels
voluntaris de Creu Roja.

e Activitat de Lectures en veu alta, amb la col-laboracio dels voluntaris del Festival Eva, un
cop al mes.

Un altre fet important ha estat la nostra participacié a la convocataria de la plataforma APROPA'T
Cultura, conjuntament amb la Regidoria de Cultura de 'Ajuntament de Vilafranca del Penedés,
el qual ens ha permés assistir a activitats estimulants, com Un mati d'orquestra.

Nombre d’activitats amb suport de voluntaris:

e Serveis continuats: 8
o Serveis puntuals: &
o Serveis grupals: 4 amb un registre de participacio de 40 residents aproximadament.




L'any 2024, s’ha donat continuitat al projecte dirigit a familiars i cuidadors de la Residéncia que es
va iniciar l'any 2022, tot mantenint la vinculacié amb la Universitat de Salamanca. Els resultats del
projecte es van presentar en format poster al Congrés de Serveis Socials i Especialitzats, que es va
celebrar els dies 27 i 28 de maig, aixi com al cicle de Sessions Bibliografiques que organitza la Comissio
de Recerca al Centre Ricard Fortuny.

€n el marc d'aquest cicle, s’han dut a terme 7 sessions, cadascuna d’elles centrada en una tematica
diferent: la identificaci6 i gestio de les emocions, les técniques de relaxacio, les eines per afrontar la
carrega del cuidador, el dol anticipat, etc.

Per altra banda, hem continuat participant en les convocatéries del Consell de la Gent Gran, organit-
zades per 'Ajuntament per promoure 'envelliment actiu. També hem dut a terme reunions periodi-
ques per a la planificacio de la programacié de musicoterapia, terapia amb gossos, lectures en veu
alta, actes religiosos i activitats amb la Creu Roja.







Comites i comissions

Comités i comissions

e Comissio de Formaci6 continuada i .
activitats docents .
e Comissio de nafres .
e Comissio de disfagia .
o Comissio de qualitat .
o Comissio d'ética assistencial
e Comissio d'infeccions .
o Comissio de mortalitat .
e Comissio del dolor .
e Comissio de contencions .
o Comissio de caigudes .
o Comité de recerca .

Comissio de la seguretat de la informacio
Comité de Farmacia i Terapéutica
Comissio d’'igualtat

Comissio negociadora del Pla d’lgualtat

Comissio per a les politiques d'lgualtat
LGTBI

Comissio del SIDP grup 1
Comissio del SIDPD grup 2
Comissid del SIDPD grup 3-7
Comité de seguretat i salut

Grup de treball estudi psicosocial
Comissio de contractacio

Protocols elaborats i/o revisats

AN
26 protocols i 31 registres. 57 documents en total.
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Del 2024, cal destacar la tasca duta a terme per la Comissio de Recerca del CSSV, que ha mantingut
una activitat docent i de recerca notable.

€n 'ambit docent, s’ha impartit un curs d'introduccié a la recerca i s’han organitzat 16 sessions de
recercaamb formadorsinternsiexterns sobre diversos temes d'interés assistencials i de comunicacio.

Pel que fa a la recerca, el CSSV té cinc projectes en marxa, entre els quals I'"Hospital Actiu”, iniciat el
2023 iqueinvestigalafactibilitat d'un programad’'intervencio activa en personesinstitucionalitzades.
Tambés'hapublicatunarticlecientificis’hatreballatenunpdsterperalCongrésdelaSocietatCatalano-
Balear de Cures Pal-liatives 2025. Aixi mateix, gracies a una beca de la Universitat Ramon Llull, estem
investigant l'eficacia de diferents modalitats d'exercici terapéutic en persones amb COVID persistent.

D‘altra banda, la Comissi6 d'ética assistencial (CEA) continua organitzant les Jornades d'ética de 'Alt
Penedés, conjuntament amb el CEA del Consorci Sanitari Alt Penedés i Garraf.




Reclamacions, suggeriments i
agraiments

€l Departament d'Atencid a 'Usuari del Centre és l'encarregat de recollir i atendre les possibles
reclamacions, suggeriments i agraiments que es presenten per part de familiars i usuaris.

Sequint amb la tendéncia dels darrers anys, el )

principal motiu per presentar una reclamacio ha @ * Suggeriments: 3
estat la pérdua d’un objecte personal i, en el cas e Agraiments: 17
dels agraiments, la tasca de |'equip assistencial. = | « Reclamacions: 50

Grau de satisfaccio en les diferents linies de servei

e Sociosanitari: 8,32 e Residéncia: 7,3
e Hospital de dia: 10 e Centre de Dia dels Monjos: 8,58
 PADES: 10 o Centre de Dia Ricard Fortuny: 9,04
« UDAP:8,8

index de fidelitat:

La majoria de pacients que han fet s dels diferents serveis mostren un alt grau

de fidelitat amb el centre.

Residéncia: 97%
Centre de Dia dels Monjos: 93,3%
Centre de Dia Ricard Fortuny: 100%

98,4 % * Sociosanitari: 98,8%
e Hospital de dia: 100%
o PADES:100%
« UDAP:100%
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