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Presentacio

L’any 2022 s’ha vist condicionat per la lluita

contra una nova variant del SARS-CoV-2,

’Omicron. | també pel repte de tornar a la

normalitat anterior al 2020, amb la dificultat

afegida de la crisi en el sector sanitari i social

derivada de la manca de professionals. Hem

atées un 29% d’usuaris positius per COVID, la majoria per la variant Omicron, que té una alta

capacitat de contagi. A diferéncia del 2020, s’ha manifestat en simptomes lleus de refredats
o bé no produeix cap simptoma. Malgrat la baixa simptomatologia, els protocols existents
ens han portat a mantenir mesures similars a les aplicades en les primeres onades, el que
ha condicionat, un any més I'activitat normal del centre. Hem aplicat els protocols i mesures
preventives necessaries per garantir la seguretat i salut dels usuaris i treballadors, com
ara fer proves diagnostiques, utilitzar equips de protecci6 individual i mantenir la distancia
social. S’ha continuat vacunant als professionals i usuaris amb les dosis de reforg, i hem
normalitzat les visites dels familiars al Centre en I'horari habitual en les unitats assistencials.

Malgrat les dificultats, el CSSV ha continuat oferint una atenci6 integral i de qualitat. Hem
complert I'activitat en un 90% a la linia sociosanitaria d’hospitalitzacié i un 99% en la linia
social. Ja tenim la Residéncia plena com abans de la COVID! Hem complert el 100% de
I'activitat ambulatoria i hem recuperat I’activitat d’hospital de dia amb un 86%. En el Centre
de dia s’ha assolit una activitat del 78%. Els percentatges encara no son els de plena
ocupacio als quals estavem acostumats, perd comencen a normalitzar-se.

Hem consolidat I'horari d’atenci6 del PADES els 7 dies de la setmana. Malgrat els ob-
jectius transversals territorials dificilment assolibles, hem assolit el 88% dels objectius
del CatSalut en la linia d’hospitalitzacio, el 100% en hospital de dia i consultes externes
(EAIA) i el 87% en PADES.

Quant a projectes i programes:
... hem implementat un nou programa d’optimitzacié de I'is d’antibiotics (PROA) en el CSSV,

imprescindible pel maneig de les malalties Infeccioses i 'augment de les resisténcies als
antibiotics.

... hem engegat un nou programa terapeutic a I'’hospital de dia per atendre usuaris que
pateixen COVID persistent; hem incorporat una nova cartera de servei per prestar ajuda a
morir en compliment de la llei de I'eutanasia.

... hem revisat la documentacié de I'adequacio de
I'esforc terapeutic, aixi com el diagnostic i escenaris d’'ingrés hospitalari en el marc de la
cronicitat territorial.

... hem obert les convocatories de professionals de totes les categories per facilitar
I’estabilitat en el lloc de treball i captar nou talent.

... hem creat la Comissié6 de Recerca del CSSV, formada per professionals experts en
docencia i recerca.

Hem hagut de fer front a la manca de professionals cabdals com sén els metges i les
infermeres. Pel que fa al segon col-lectiu, les mesures adoptades han estat la disponibilitat
de les mateixes infermeres del Centre per poder realitzar les cobertures d’abséncia d’estiu
i la predisposicié en la negociaci6 pel canvi de jornades a 12 hores els caps de setmana.
Des de la direcci6 del Centre volem expressar el nostre agraiment a la infermeria i a la part
social pel seu suport i implicaci6. Esperem que les 40 places del grau d’infermeria ajudin a
pal-liar la demanda d’infermeria en el territori.

També hem hagut d’abordar la manca de metges en el nostre Centre. Per aix0, des de la
Direcci6é volem reconéixer I'esfor¢ i la dedicacié dels que hi treballen.

Per acabar, voldriem agrair el compromis, la professionalitat i la dedicacié de tots els
treballadors del CSSV, que han demostrat una gran capacitat d’adaptacio, resiliencia i
humanitat. També als usuaris, familiars i entitats col-laboradores pel seu suport i confianca.
Continuarem treballant amb il-lusié i responsabilitat per oferir una atencidé excel-lent als
nostres usuaris.

Pere Montserrat i Ferrer
President del Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedés

Elisabeth Rutllant i Vallve
Gerent del Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedeés



El CSSV

Organitzacio
Qui som?

El Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedés es va constituir 'any 2002, €s una entitat
de titularitat publica d’ambit local. El Consell de Govern, maxim organ executiu, esta format
per ’Ajuntament de Vilafranca del Penedés i pel Consorci de Salut i Social de Catalunya.

La nostra activitat esta concertada majoritariament amb la Generalitat de Catalunya a través
dels Departaments de Salut i Departament de Treball, Afers Socials i Familia.

Que fem?

Treballem en I'atenci6é a les persones amb malalties croniques evolutives, la rehabilitacid
de processos subaguts, i atencié a les persones grans amb dependencia i amb cures
pal-liatives.

Serveis de salut:
+ Hospitalitzacié de cures intermitges (sociosanitari)
+ Hospital de dia
+ Unitat d’atencié a les deméncies de 'Alt Penedés
+ Servei PADES

Serveis socials:
+ Residéncia assistida per a gent gran
+ Centre de dia per a gent gran

Missio, Visio i Valors
El Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedeés té com a missio:

+ Gestionar i donar serveis d’atenci6 de salut i social a persones amb pérdua de
I'autonomia personal i/o amb malalties croniques.

« Fomentar la millora de la salut i el benestar de la poblacié de Vilafranca del Penedés i
de la seva area d’influencia, amb vocaci6 de servei public.

+ Oferir una atenci6 professional especialitzada, de qualitat i sostenible.

* Treballar en col-laboracié amb la resta de proveidors de salut i serveis socials del
territori.

El CSSV vol ser referent en I'atencid especialitzada a persones amb malalties croniques i
amb pérdua de 'autonomia personal, a través del seu model de gesti6 col-laboratiu i model
assistencial amb visi6 integral de I'atencié.

Els valors principals del CSSV sb6n la vocacié de servei, la professionalitat com a
eix vertebrador del nostre model assistencial, el compromis, el tracte respectués i la
transparéncia.



Cartera de serveis

R. Fortuny

El CSSV disposa d’'una amplia cartera de serveis per donar resposta a les diferents
necessitats dels ciutadans. Serveis en 'ambit sanitari i social, tant d’hospitalitzacié com
d’atenci6 dilrna, dedicats a atendre persones en situacio de fragilitat o que precisen de
cures intermitges.

::.‘O.“: Q
Dispositiu Capacitat Atencié Atencio Malalties Malalties
Geriatrica | 3| final de |Psicogeriatiques | Neurodegeneratives
lavida que cursen amb
discapacitat
Hospital
Mitj t
Ha e.s ada - 56 llits X X X X
(conv. i c. pal-liatives)
Llarga estada 131 llits X X X
Ambulatoria
Hospital de dia 40 places X X
UDAP Geriatria X
UDAP Demeéncies X X
PADES 1 equip X
Atencio social
Residéncia Assisti
esidéncia Assistida 111 llits X X X X
R. Fortuny
Centre de dia 30 places X X X

Activitat

Activitat d’activitat intermedia: Dades globals
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HOSPITALITZACIO

1.643

Ingressos
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UDAP (EAIA)

525 processos
1 .265 visites
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HOSPITALITZACIO

1.626

REHABILITACIO

Altes

(Hospitalitzacid)

46.075

Sessions

)

HOSPITAL DE DIA

(programes terapeutics)

5.396

Sessions

P
L

PADES

2.685

Visites a domicili

Durant I'any 2022, la pandémia ha continuat afectant-nos. No obstant aix0, gracies
a l'esfor¢ dels professionals, s’ha pogut mantenir la qualitat i recuperar I'activitat pre-

pandémica.
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Activitat d’atencio intermedia: Hospitalitzacio

Convalescencia

Persones ateses

0.0

Retornen al domicili
després de I'alta

N
L]

Tenen una mitjana
(S dedatde

S’hi estan una
HH mitjana de

anys

dies

procedéncia de I'hospital

T‘ Jb procedencia d’At. Primaria
%2 procedéncia sociosanitaria

Un 84% dels pacients presenten una millora
funcional fisica en el moment de I’alta

Activitat d’atencio intermedia: Hospitalitzacio
Cures pal-liatives

g@ Tenen una mitjana
Persones ateses ) d'edatde anys
0-0-0, S’hi estan una
EH mitjana de dies

procedéncia de I'hospital
Ingressos

procedéncia d’At. Primaria

procedéncia sociosanitaria

n\é’&u
Ingressen per motius
oncologics

1
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Activitat d’atencio intermedia: Hospitalitzacio

Llarga estada

Persones ateses

0.0

Retornen al domicili
després de I’alta

El 85% de les altes han estat menys de 123

Tenen una mitjana
d’edat de anys

S’hi estan una
mitjana de dies

procedéncia de I'hospital

procedencia d’At. Primaria

procedencia sociosanitaria

dies ingressats

Activitat d’atencio intermedia: COVID-19

Persones ateses

0.0

Retornen al domicili
després de ’alta

e

0-0-0,
EH

Tenen una mitjana
d’edat de anys

S’hi estan una
mitjana de dies

337 Persones ateses

U
e

procedencia de domicili
0 residencia

procedencia sociosanitaria

procedéncia de I’hospital

L’increment de casos es dona per la nova variant Omicron (altament
transmisible) del SARS-CoV-2. A diferéncia del 2021 es manifesta en
simptomes lleus de refredat i/o assimptomatic.
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Activitat d’atencio intermedia: Ambulatoria

('} upap

La Unitat de diagnostic,
tractament i seguiment de
persones amb  demeéncies
I trastorns cognitius  lleus
(UDAP) assoleix el 100%
de I'activitat contractada.

Increment de I'activitat d’hospital
dedia,ambun86% del'ocupacio.

Py

v e

2 2 8 Processos

diagnostics demencia

269 consultes

d’avaluacio i seguiment

28 processos

geriatrics

?li,\ HOSPITAL DE DIA

5.369

sessions

Procedéncia

Hospital de dia
Rehabilitador

65% Sociosanitari
5% Hospital
30% A. Primaria

96% programa de rehabi-

Motius d’ingrés jitacio fisica i funcional

4% Avaluaci6 diagnostica

Al 2022, s’han
atés 525 pacients

1.265 visites

Hospital de dia
Psicogeriatric

49% Sociosanitari
19% Hospital
32% A. Primaria

26% Alzheimer i altres
Deméncies

74% Avaluaci6 diagnos-
tica
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Activitat d’atencio intermedia: Domiciliaria

El servei de PADES ?\PADES

consolida I’horari

d’atenci6 de dilluns a Programa d’Atencié Domiciliaria i Equips de suport
diumenge de 8h a 20h.

3.636 visites a domicili

52% Exitus
30% Cures Pal-liatives

Desti 12% Domicili
6% Hospital d’aguts
Motius d’ingrés 100% Control de Simptomes i

mesures de confort
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Activitat social: Dades globals

Enguany, la variant
omicron del SARS-CoV-2
ha afectat el 50% dels
residents i el 60% dels
usuaris del Centre de dia, i
un 60% dels professionals.
Els simptomes han estat
molt lleus. El Centre de
dia com la residéncia
han tornat a la normalitat
en quant les activitats
de la vida diaria, d’oci
i de comunicaci®6 amb
la comunitat, aixi com
les visites de familiars o
acompanyants.

El CSSV ha participat en
el projecte ResiCOVID-19
que pretén avaluar
'impacte de la pandemia
de COVID-19 en les
persones i organitzacions
de l'ambit residencial de
Catalunya i fer propostes
de millora del model
assistencial. Projecte
avalat pel Departament de
Salut i el Departament de
Drets Socials del Govern
de Catalunya.

7N
©T111

places de resi-
déencia

$

99%

ocupacié

%5/ 30
places de cen-
tre de dia

17

86%

ocupacio

60 ingressos
1 0 baixes

Y
W 167

residents atesos

30 ingressos
30 baixes

Y
i 32

usuaris atesos

Perfil dels
usuaris

99%
mitja i alta
dependéncia

Perfil dels
usuaris

85%
mitja i alta
dependéncia

Gestio economica

14,1

milions €
Ingressos assistencials

12,6

milions €
Despeses explotacio

1,5

milions €
RTAT explotacio

Evolucié dels ingressos de
les activitats assitencials

12.102.111°3

2021 m2022

Balanc¢ de situacié 2021-2022

15.000.000,00 €

12.102.997,47
10.000.000,00 €

5.000.000,00 €

5.650.923,02

nnn€

1.803.649,04

2.842.055,02

13.108.199,84

13.871.671,26

5.551.630,30

14.643.266,66

Procedeéncia Ingressos Assistencials
2022

3%

Ingressos SCS
18%
Ingressos DGPS

Ingressos privats

Composicié Despeses d'Explotacio
2022

1%

% Consums i altres
16% despeses externes

m Serveis Exteriors

m Despeses de Personal

Amortitzacions

Actiu no corrent
Actiu corrent
- Patrimoni net
Passiu no corrent
Passiu corrent

19
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Gestio de PEersoNnes: /aimportancia del valor de les persones treballadores

Aspectes quantitatius remarcables: L’Equip Huma

En materia de gestid
de persones l'any 2022
ha estat marcat per una
certa recuperaci6 dels
efectes de la pandémia
del COVID viscuda
des de P'any 2019. Tot i
aixd, durant I'any també
s’han hagut d’afrontar
moments d’impacte
de la pandémia, que
s’han pogut resoldre
gracies al compromis
i responsabilitat de
totes les  persones
treballadores del CSSV
per mantenir la qualitat
dels nostres serveis.

Des de el punt de vista
qualitatiu els aspectes
més remarcables que
s’hanpogutdesenvolupar
al llarg d’aquest
any 2022 han estat:

Distribucio per grups professionals 2021 2022
Metge/essa, psicoleg/a, neuropsicoleg/a,

- 11,06 10,84
farmaceutic/a...
Infermer/a, f|$|oter.apeuta, treballador/a social, 44,60 43,82
terapeuta ocupacional...
Auxiliar d’infermeria, gerocultor/a... 136,41 130,71
Personal administratiu, recepcié... 10,60 13,32
Bugader/a, neteja 32,54 33,40
Supervisor/a, caps de nomina i de comptabilitat 7,00 7,00
Directors/es assistencial, medic i de recursos 2,50 2,50
humans
Total plantilla global (fixos-suplents) 244,71 241,59

*Plantilla equivalent a jornada complerta a data 31 de desembre 2022

Radiografia de I’equip Igualtat i conciliacié

93,52% &

dones

20.44%  0.74%

personal de personal
suport directiu

L’equip de direccio esta format per 6
persones, de les quals 3 sén dones

Mitjana d’antiguitat - 1 0,75 anys

Mitjana d’edat - 45,55 anys

78.82%

personal assistencial

Any 2022: 85 noticies de les quals el 72% eren de I’ambit de la gestio de recursos humans.

Aspectes qualitatius remarcables:

Contractacio i promocio laboral
Convocatories publiques de llocs de treball i mobilitat /
promocio interna facilitada i contractacio indefinida
resultant (convocatories any 2022 i resolucions any 2023)

Cal destacar els
processos extraordinaris
d’estabilitzacio dels
contractes temporals
iniciats  durant  l'any
2022 en aplicacié de la
Llei 20/2021, de 28 de
desembre, de mesures
urgents per a la reduccio
de la temporalitat a
’ocupacié publica i els
processos ordinaris de
convocatoria de places
executats en aplicacio
de les noves taxes de
reposicid6  autoritzades
(el 120%), consolidant
ja aquest any una
recuperacié en les taxes
de reposicié que havien
estat tan limitades en
anys anteriors, i per tant,
facilitant, I'estabilitzacid
de contractes temporals i
la promoci6 professional
mitjancant  l'increment
de jornada en persones
contractades a temps
parcial i/o el canvi de
categoria  professional.

Convocatories publiques

de llocs de treball

40

llocs de treball

14 Auxiliars d’infermeria

1 Auxiliar informatic

1 Farmaceutic

2 Gerocultor/a

12 Infermer/a

2 Personal de neteja

4 Metge/ssa

1 Resp. Serveis Generals
2 Supervisio

1 Técnic mig administratiu

Mobilitat Interna
llocs de treball

3 Auxiliars d’infermeria
2 Infermer/a

Contractacio Indefinida

31

llocs de treball

7 Auxiliars d’infermeria

1 Auxiliar informatic

1 Farmaceéutic

2 Gerocultor/a

11 Infermer/a

2 Personal de neteja

4 Metge/ssa

1 Resp. Serveis Generals
1 Supervisio

1 Técnic mig administratiu

Promocio Interna

12

llocs de treball

10 Auxiliar d’infermeria
1 Infermer/a
1 Supervisio

21



S’haelaboratiacordatamb
el Comiteé de Seguretat
i Salut un protocol
d’assetjament laboral.

S’ha constituit en el marc
del Comité de Seguretat
i Salut el Grup de Treball
d’avaluaci®6 de riscos
psicosocials, el qual va
comencar a elaborar
durant lany 2022 la
planificacidé de I'avaluacio.

S’ha elaborat el Codi
de bones practiques en
matéria de desconnexiod
digital d’acord amb les
obligacions previstes
en larticle 88 de la Llei
organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccid
de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Aixi mateixa, aquest any
2022 es va treballar i
presentar  l'actualitzacio
del Pla d’Autoproteccid.

Prevencio de riscos laborals

| finalment durant l'any, al marge de la campanya
constant d’actuacions propies de
realitzat campanyes de prevencié i promocidé de la
salut: campanya bons proposits; a la feina fem salut,
dia mundial de la seguretat i la salut en el treball, etc.

la salut,

Formacio en PRL (prevencio de riscos laborals)

Formaci6é en PRL

2021
Hores 500
Assistents 171
Pla d’acollida en PRL 33
Pla d’acollida en PRL 27
(alumnes practiques)
Dades rellevants de salut

2021
Revisions mediques 90
Baixes laborals 337

(nombre de processos)
Promig durada baixes 41 dies

Accidents amb baixa 10
Accidents sense baixa 2
Notificaci6 incidents violents 1

Treballadors especialment
sensibles 3

2022
703
97
35
22

2022
77

499

23 dies

10

Es va signar un acord
amb la URV per a les
practiques d’estudiants
d’infermeria a la nova seu
de Vilafranca del Penedés
a partir de setembre-
octubre del 2023.

Amb el personal
d’infermeria, es va
acordar la cobertura
de caps de setmana
a lestiu del 2022.

L’acord amb el col-lectiu
d’infermeria canvia la
jornada dels caps de
setmana a 12 hores des
de l'any 2023, garantint
major cobertura amb
jornada ordinaria [
reduint la necessitat de
jornades extraordinaries.

També s’han realitzat
processos per incorporar
personal medic [
d’'infermeria  estranger.

Incorporacio de nous professionals i
fidelitzacio dels professionals

Activitat docent (Estudiants en practiques)

2021 2022
Estades docents 7 22
Hores 2.020 5.428
Estudiants en practiques
2021 2022
Cicle formatiu de grau mitja -CFGM- 4 7
Estudiants de grau 0 13
Altres formacions 3 2

CFGM: cures auxiliar infermeria, atenci6 sociosanitaria,
administracid i finances.

Grau: d’infermeria, fisioterapia, treball social, psicologia.

Altres formacions: certificat professionalitat, Aula MAP.

Cal destacar les accions formatives en mobilitzacio segura de
pacients amb ajudes técniques i la millora técnica de cures al

pacient.
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A part de les dades Capacitacio, formacio i docencia

quantitatives recollides
en lapartat  seglent
sobre numero d’accions
formatives realitzades
i persones formades i
entre totes les accions
formatives realitzades,
cal destacar les accions
formatives en mobilitzacio
segura de pacients amb
ajudestecniquesilamillora
tecnica de cures al pacient.

Tipus de formacio Accions Hores
Jornada 21 89
Curs 29 367
Taller 12 49
Master 1 510
Sessid 25 39
Conferéncia 0 0
Congrés 3 83
Webinar 8 20
Seminari 1 5
Formacié 2021 2022
Hores totals 2.175,2 2.456,5
Professionals formats 197 215
Participacions 476 469
Mitjana d’accios formatives 2,4 2,2
Al 2022

80%

de la plantilla ha rebut
formacio

Activitats socioculturals i activitats relacionades amb

I’'impacte de la COVID19.

L'any 2022 ha significat un periode
de recuperacido d’activitats i rutines
ordinaries de les que es venien
consolidant abans de la pandemia.
A més de les activitats de rutina diaria
es van reprendre altres activitats com
la Musicoterapia i la Terapia assistida
amb Gossos que sén molt bé rebudes
i que provoquen beneficis socials,
afectius i cognitius als residents.

La programaci6 anual també ha
estat recuperada amb activitats
senzilles i relacionades amb cada
data assenyalada: reis, carnaval,
setmana santa, Sant Joan, festa
major, castanyada i nadal. De la
mateixa manera, la relacié amb la vida
social i comunitaria del poble ha estat
present amb la presentacié de Corals
i recuperacié dels grups de lectura en
Veu Alta mitjancant la participacio del
grup de voluntaris del Festival EVA.

Per altra banda, l'atenci6 espiritual
mitjangant Pacci6  voluntaria de
la Pastoral de la Salut del poble,
permet que els residents i usuaris
del centre puguin rebre la comunid,
participar del Rosari i assistir a missa.

També s’han consolidat les activitats del
Bingo, sortida al carrer i sortida al jardi
amb la participacié dels voluntaris de Creu
Roja. De la mateixa manera, gracies a la
col-laboraci6é del voluntariat de reu Roja,
s’han pogut comencar a realitzar les sortides
en dates assenyalades com la Festa Major.

Altre fet important de P'any 2022 es que
s’ha iniciat la difusi6 d’activitats del centre
mitjancant la xarxa social ’'INSTAGRAM:
@cssvrf.

Numero d’activitats

» Serveis continuats: 10
+ Serveis puntuals: 5

25
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Projecte de Grup d’acollida i adaptacio per

a familiars i cuidadors de la Residencia

Al'any 2022 es va encetar un nou projecte dirigir a familiars
i cuidadors de la Residéncia.

Atés la deteccid de la necessitat, per part de la treballadora
social i I’ animadora sociocultural, de la Residencia, aixi
com de la Direcci6 d’atenci6 a pacients i families del
Centre, de donar suport als familiars i/o cuidadors en la
transicié del seu familiar domicili a la institucionalitzacio,
es van portar a terme una serie de sessions presencials
facilitant d’aquesta manera, un espai en el propi centre
per tal de que poguessin canalitzar les seves emocions,
expectatives i adaptaci6é a la nova realitat.

Es van realitzar 8 sessions on cadascuna d’elles tractava
d’un tema diferent com per exemple: la identificacio i gestid
de les emocions, tecniques de relaxacio, eines per afrontar
la carrega del cuidador aixi com, de comunicacié amb el
resident amb demencia, etc.

La primera edici6 ha tingut una molt bona acollida per part
dels familiars participants, es per aquest motiu que, s’esta
preparant la segona edici6 amb les propostes de millora
que s’han recollit de la primera edici6.

Qualitat

Comites i comissions

0. Comites i comissions
& + Comissié de seguretat i salut * Comissi6 de nafres
y " - Comissi6 d’Etica Assistencial + Comissio d’infeccions
&& + Comissio de formacio i activitats docents + Comissio del dolor

+ Comissi6 de la seguretat de la informacié + Comissi6 de qualitat
« Comite de Farmacia i terapéutica
+ Comissi6 del pla d’igualtat entre dones i homes

Protocols elaborats i/o revisats I'any 2022

* N° total de documents: 71
* Protocols: 22
* Registres: 49

Millora continua

ﬁ L'organitzacio té implantada una metodologia de treball basat en la millora

—r- continua dels seus processos.
DDH Existeixen varis canals per tal de presentar per part dels treballadors: no
conformitats, accions de millora.
+ Accions de millora: 1

* No conformitats: 3
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Reclamacions, suggeriments i agraiments

El Departament d’Atencié a I'Usuari del Centre és I'encarregat de recollir i atendre
les possibles reclamacions, suggeriments i agraiments que es presenten per part de
familiars i usuaris.

Seguint amb la tendéncia dels ultims anys, el principal motiu per presentar una
reclamacio ha estat motivat per pérdua d’objecte personal, i en el cas dels agraiments,
ha estat per la tasca de I'equip assistencial.

Suggeriments: 1 Agraiments: 32
Reclamacions: 26

Grau de satisfacci6 en les diferents linies de servei

Grau de satisfaccio: - Sociosanitari: 8,15 « Hospital de dia: 9,28
*« PADES: 8,6 « UDAP: 9,18°
* Residéncia: 7,84
+ Centre de dia: 8,69

index de fidelitat:

98,6 %

La majoria de pacients que han fet Us dels diferents WWW.CSSV.es

serveis, mostren un alt grau de fidelitat amb el Centre.
I u grau aet tre Avda. Garraf, 3

La puntuaci6 més elevada que s’ha obtingut en els 08720 Vilafranca del Penedés, Barcelona
darrers 5 anys. 93 890 5136 - cssv@cssv.cat



http://www.cssv.es

