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Descriure el que ha estat U'activitat del Consorci Sociosanitari de Vilafranca
durant el darrer any és un exercici de reflexié que ens permet analitzar amb
perspectiva els resultats de gestio assistencial i economica d’'una organitzacio
amb tanta diversitat de serveis com és el Consorci Sociosanitari de Vilafranca
en el seu conjunt i, molt especialment, el Ricard Fortuny.

Hem viscut una gran part de l'any atents a les diferents propostes de 'entorn,
canvis legislatius i objectius dels diferents agents territorials, que podien con-
dicionar el futur de la nostra Institucio pels propers anys; felicment aquestes
circumstancies no han estat un obstacle per mantenir el grau de compromis i
l'entusiasme per afrontar nous reptes en el canjunt de la nostra organitzacio.
La memoria que presentem a continuacio és el fruit d'aquest compromis i té
com a objectiu, fer public els resultats de gestio i 'avaluacio dels resultats de
l"activitat assistencial i formativa que s'ha desenvolupat durant l'any 2014. Des
de la perspectiva de la governanca, voldria destacar alguns dels objectius as-
solits, gracies als quals podem dir que estem preparats per afrontar els canvis
gue de ben segur ens deparen els nous temps.

e L'aprovacié del pla estratégic del CSSV pel 2014- 2016. Aguest és un ele-
ment imprescindible per una organitzacio que vol créixer i avancar en la millora
dels serveis que presta. Ha estat un projecte participatiu, en el que ha inter-
vingut els nostres professionals, entitats territorials, /Administracio sanitaria i
social, i s'ha convertit en una eina imprescindible per la presa de decisions de
l'equip directiu.

o L'adaptacié del codi Etic del CSSV als requeriments de la llei de transparén-
cia i bon govern. En l'any 2012, dins el desplegament dels compromisos en
responsabilitat social corporativa, varem aprovar el codi etic i les normes de
bon govern del CSSV; aquest any 2014 hem fet un pas meés i, aprofitant els re-
queriments de la llei de transparencia hem millorat la navegacio del Web cor-
poratiu, dotant-lo de les eines necessaries per convertir-lo en el mitja a través
del qual tothom pot accedir a la informacio, que en nom de la transparencia i el
bon govern, es requereix a una entitat publica com a nostra.

* Consolidacié dels serveis d"atencié social en el CSSV. Durant l'any 2013 es
va produir el trasllat de a residencia per a gent gran de St. Francesc al Ricard
Fortuny, durant U'any 2014 hem consolidat l'adaptacit dels serveis en la nova
seu i, a més a meés, hem increment el nombre de places residencials passant
d’una oferta de 96 llits a 107 llits. EL nom del centre residencial és a partir de la
nova ubicaci®, Residencia Assistida Ricard Fortuny.

* S’ha donat resposta a la lei de sostenibilitat de l"administracié local, des de
tats els punts de vista, sobretot el qué fa referencia a 'equilibri pressupostari.
Aguest fet és rellevant perque ens permet com a entitat publica de caracter
local que som, seguir tenint capacitat i autonomia per gestionar i oferir serveis
sanitaris i sacials als Vilafranquins amb una qualitat optima, amb un alt grau
d'eficiencia, i amb instruments de gestio dissenyats des d'un concepte de
bones practiques, tenint cura de 'accessibilitat i la transparéncia informativa.

Un any meés, vull aprofitar aguesta presentacit per agrair l'esforg, el compro-
mis i la professionalitat de tots i cada un dels professionals que conformen el
CSSV, la seva lleialtat a la Institucio i la seva capacitat per assumir els nous
reptes, que son el motor de creixement i els artifexs dels bons resultats del
nostre Consorci.

Ramon Novell i Vive
President del Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedes
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RECURSOS ESTRUCTURALS

Linies d'actuacio assistencials
SANITARIES

ATENCIO AL MALALTIES MALALTIES
DISPOSITIU CAPACITAT GERIATRIA FINAL DE LA D’ALZHEIMER | NEUROLOGIQUES
VIDA ALTRES DEMENCIES  QUE CURSEN AMB
DISCAPACITAT
Hospitalitzacié
Mitja estada
(conv. i c. pal-liatives) 45 llits o [ ) o
Llarga estada 153 llits ® o o
Ambulatoria
Hospital de dia 40 places [ ) [ )
UDAP Geriatria 25 processos [ )
UDAP Demencies 320 processos [ ) [ )
PADES 1 equip [ )
Atencio social
Residéncia Assistida
R. Fortuny 107 llits () o o
Centre de dia R. Fortuny 30 places ® o o
Centre de dia Masquefa 15 places o [ ) o
RECURSOS HUMANS
DISTRIBUCIO PER GRUPS PROFESSIONALS 2013 2014
Assistencial titulat grau superior
Metge/essa, psicoleg/a, neuropsicoleg/a, farmaceutic/a, ... 8,67 9,24
Assistencial titulat grau mitja
Infermer/a, fisioterapeuta, treballador/a social, terapeuta ocupacional... 38,71 40,22
Assistencial titulat formacié professional técnica
Auxiliar de clinica, gerocultor/a... 15,57 15,74
Paraassistencial grau mitja i titulacié formacié professional técnica
Administratiu/va, recepcionista... 8,07 7,23
Assistencial i paraassistencial sense titulacié
Bugader/a, neteja 27,89 28,44
Comandaments intermitjos
Supervisor/a, cap de comptabilitat, cap de namina, cap de serveis generals 7,00 7,00
Directius
Gerent/a, director/a assistencial, medic, economic, recursos humans 5,00 4,50
Total plantilla global (fixos-suplents) 210,91 212,37

*Plantilla equivalent a jornada complerta
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RECURSQS ECONOMICS

Principals magnituds economiques 2014

10.946.301€

6.969.065 €

1.718.357 €

Consums

153.107€

Ingressos Inversions

assistencials

Despeses
de personal

Les despeses de personal representen
un 69% de les despeses totals.

La diferencia de limport amb la massa salarial és que les
despeses de personal inclouen les provisions comptables.

Balang de situacié 31/12/2014

1.826.053,93€

8.426.354,71€ 4.811.038,71€

[ Patrimoni net

M Actiu no corrent

Actiu corrent Passiu no corrent

Passiu corrent
El balang de situaci¢ posa en relleu

l'equilibri patrimonial del CSSV, amb
un fons de maniobra molt positiu.
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Procedéncia ingressos assistencials

B ingressos SCS
[ Ingressos ICASS

Ingressos privats

El 70% dels ingressos pels serveis prestats,
praovenen de la contractacio publica.

Massa salarial i distribucié

Assistencial titulat grau superior 615.805,52
Assistencial titulat grau mitja 1.763.768,08
Assistencial titulat formacio
professional tecnica 3.048.723,76
Paraassistencial grau mitja i
titulacio formacio professional técnica 480.1M,47
Assistencial i paraassistencial sense titulacio  675.370,54
Direccio 341.601,19
Total 6.925.380,56
Massa salarial: conjunt de retribucions, incloses les DPO
7%
10%
44%
5%
o (1
25%

Forquilla salarial

El coeficient del salari més alt i el salari
mes baix del CSSV és de 1:5"12.



ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Evolucié contractacié CATSALUT Evolucié contractacié CATSALUT
Llarga Estada Mitja Estada P.
54.393 54.346
52.089 50.901

I I I I : | 14‘431 14.432
2013 2014 2013 2014

I Activitat contractada M Activitat contractada

[0 Activitat realitzada [ Activitat realitzada

Servel PADES

L'inici del Servei PADES

va ser a l'octubre del 2013. Usuaris atesos
Aguest servei és de caracter

territorial (Alt Penedes).

Ingressos a unitat final vida

Activitat Social (Ocupacié places socials)

94% 70%
18 places 15 places
Resid. col-laboradores Resid. vinculades C. Dia Ricard Fortuny C. Dia Masquefa
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HOSPITALITZACIO

CONVALESCENCIA Procedéncia del ingressos

EL87% de les estades dels pacients a
mitja estada polivalent son atesos a la
unitat de convalescéncia i un 13%

a cures pal-liatives.

Llits Ingressos Altes Atesos Estades al'alta

38 342 352 382 12.695

B Hospital Alt Penedes Altres recursos sociosanitaris
[ Bellvitge Atencié Primaria
[ Altres hospitals d'aguts

Perfil dels pacients ingressats

Malatia cronica i pluripatologia _ 18,13%
Altres fractures i lesions traumatiques _ 11,99%
Accident vascular _ 10,23%
Insuficiencia cardiaca _ 9,94%
Pneurodegeneratives - 5,56%
Osteorarticular amb problema social 4,09% ;
- Desti a l'alta
Protesis de meluc - 4,09% 64%
Protesis de genoll - 3,51%
Oncologic - 3,51%
Cura de nafres / ferides ||| 17% 13% 1% gy
ura de nafres / ferides
4 3%
B e o
Post-cirurgia l L7% Domicili Altres Exitus Residéncia Hospital  Altres
recursos d'aguts
Fragilitat i suport social | 0.29% sociosanitaris
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

LLARGA ESTADA

Un 7% dels llits de llarga estada son
utilitzats per pacients amb estada de

Procedéncia del ingressos

mes d’'un anu.

A diferencia de la Regio Sanitaria de
Barcelona (RSB) que la mitjana és

de 28,5%.
Llits Ingressos Altes Atesos
148 584 592 735

Medic Malatia cronica i pluripatologia
Altres fractures i lesions traumatiques
Neuravascular

Insuficiencia cardiaca

Fragilitat i suport social

MPQOC

Fractura de fémur (amb descarrega)
Oncologic

Osteorarticular amb problema social
Cura de nafres / ferides

Isquemiques i amputacions

Post-cirurgia

Estades a l"alta

N%

2
2%

10%
53.958

I Hospital Alt Penedes Altres hospitals d'aguts

Atencié Primaria Altres recursos sociosanitaris

Bellvitge

Perfil dels pacients ingressats

30,48%
1,64%
10,96%
8,22%
8,05%
6,68%
6,68%
6,51% Desti a l'alta
60%
5,14%
3,42%
1,88%
10% 8% 13% 8%
0,34% 1%
Domicili Altres Exitus Residencia Hospital  Altres

recursos
sociosanitaris

d'aguts
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HOSPITALITZACIO

CURES PAL-LIATIVES Procedéncia del ingressos

El 37,35% dels pacients atesos amb
perfil de cures pal-liatives sén no
oncologics.

Llits Ingressos Altes Atesos Estades a l'alta

5 166 67 170 1.947
B Hospital Alt Penedes Altres recursos sociosanitaris
[l PADES Atencid Primaria
[ Bellvitge [] Altres hospitals d’aguts

EL 85,3% dels pacients del Programa 7x24 ingressen a la Unitat de cures pal-liatives
el cap de setmana.

Desti a l'alta
82%

Perfil dels pacients ingressats

Oncologic 37,35%

No Oncologic 62,65% 7% 8%
2% 1%

Domicili  Altres Exitus Residencia Hospital  Altres
recursos d'aguts
sociosanitaris

0%
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HOSPITALITZACIO

PROGRAMA PACIENT CRONIC

Avaluacio de resultats de pacients
inclosos en el programa de Pacient
Cronic atesos en el sociosanitari.

Ingressos  Altes  Atesos PCC MACA
180 147 188 14 74
Ingressaos hospitalaris evitables:

el 88% de les reaguditzacions es van
estabilitzar en el nostre centre.

Desti a l'alta

64%
13%
- 1% 8% 0 0%
| el
Domicili ~ Altres Exitus Residencia Hospital  Altres
recursos d'aguts

saciosanitaris

Perfil dels pacients ingressats

Insuficiencia cardiaca
Neoplasies

Malatia cronica i pluripatologia
EPOC 6,91%

Fractuar de femur 6,91%

Accident vascular cerebral 6,38%

Social 5,32%

5,32%

Medic neurologic

Altres fractures

Lesionats medul-lars
Ulceres per pressio
Cures pal-liatives geriatriques

Osteoarticular amb situacio...

L 2ee

Vascular

RHB Neurologica i dany cerebral

5 ~
-
w
N

20,21%

17,03%

Procedéncia del ingressos

I Hospital Alt Penedes
7] Bellvitge
Altres hospitals d'aguts

Altres recursos sociosanitaris

v Atenci¢ Primaria

Unitat Funcional (ingressos)

M Convalescencia
[ Llarga estada

Cures pal-liatives
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ATENCIO AMBULATORIA

HOSPITAL DE DIA Procedéncia del ingressos

1%

EL 70 % dels pacients atesos sén s

d'intervencio psicogeriatrica.

24%
Places Ingressos Altes Atesos Estades a l'alta
25 221 231 262 5.840
73%
66% W upap Hospital Alt Penedes
71 Altres recursos sociosanitaris PADES
Atenci¢ Primaria
Desti a U'alta
100%
34%
27%
ESTADES PACIENTS ATESOS Domicili  Altres Exitus Residencia Hospital — Altres
recursos d'aguts

saciosanitaris
I Perfil rehabilitador

[ Perfil psocogeriatric

En el 2014 es consolida el programa
terapéutic de telerehabilitacio
cognitiva en tots els estadis evolutius
de la malaltia d'Alzheimer i altres
trastorns cognitius, amb finalitat
terapéutica.
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ATENCIO AMBULATORIA

UDAP Activitat realitzada

La Unitat de demencies de

'Alt Penedés (UDAP) és una unitat de
diagnostic, tractament i seguiment de
persones amb demeéncia i trastorns
cognitius lleus.

Agquest Servei també ofereix
assessorament i suport a U'entorn familiar
de les persones ateses.

29
AGI AGI Procés Procés -
primeres  successives  cognitiu geriatric
AGI AGI Procés Procés
292 194 221 29 primera successives cognitiu geriatric

Com a servei territorial, en el 2014, s'ha treballat en:

Difusio del pla funcional de UDAP als professionals del territori.

Consolidaci¢ de la porta Unica d'accés als serveis.

Increment de ('activitat en relacio a altres anys.

Realitzacié de campanyes de divulgacio i sensibilitzacio de la ciutadania.

Realitzacio d'accions conjuntes amb 'Associacit de familiars, Llambrusca Alzheimer
Penedes.
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ATENCIO DOMICILIARIA

PROGRAMA ATENCIO AL DOMICILI
EQUIPS DE SUPORT (PADES)

El 60% dels pacients atesos son La totalitat dels pacients atesos per
d'alta complexitat. 'equip provenen d’'Atenci¢ Primaria.

Equips Ingressos Altes Atesos

1 101 72 18

Desti a l'alta

Alltres recursos sociosanitaris _ 62,5%
Atencio Primaria - 5,5%
Hospital d'aguts . 4%

Altres motius . 2,8%

Motiu sol-licitud servei

60%

7%
e ]
]
Alta complexitat Control de simptomes Cures de confort Connexio de recursos

L'equip PADES ha elaborat el protocol de criteris de complexitat utilitzat per valorar
els pacients en el marc de la ruta assistencial territorial.
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ATENCIO SQCIAL

Residéncia Assistida

Ingressos Baixes
36 29
Sense grau Grau |
- 11,69%

Centre de Dia Ricard Fortuny

Ingressos Baixes
29 21
Sense grau Grau |
5,56% 62,45%

Centre de Dia Masquefa

Ingressos Baixes
12 9

Sense grau Grau |
23,07% -

L'ocupacio de les places publiques de la
Residéncia assistida ha estat del 100%.
Més del 50% de les persones ateses tenen
un grau Il de dependéncia reconeguda.

Usuaris atesos Estades
135 38.284
Grau |l Grau lll
33,52% 54,79%
Usuaris atesos Estades
51 6.673
Grau I Grau Il
26% 6%
Usuaris atesos Estades
23 193
Grau I Grau Il
69,23% 7.7%
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ATENCIO SOCIOCULTURAL

Activitats sociocultural

Durant el 2014 s'han incrementat el

nombre d'activitats socioculturals i

ajudes realitzades als residents gracies a

(a col-laboracid dels voluntaris Numero de serveis realitzats
de Creu Roja.

Activitats socioculturals

Serveis continuats 14

I -
‘ o

Serveis puntuals 62

Nuamero de voluntaris participants a les activitats

Activitats socioculturals

N
N

Serveis continuats 16

Serveis puntuals 16

L'escola de families funciona des del
2012 i ofereix informaci¢ i formacio
per evitar claudicacions dels cuidadors
i afavorir la relacio entre les families

i el nostre centre.

Assisténcia a les jornades
Actuacio davant la problematica de la incontinéncia - 1
Prevencig dels maltractaments a la gent gran

Cinefdorum

|N
N

108
Consells per protegir-se de la calor - 8

Integritat de la pell [N 12

Actitud davant els problemes de conducta
Testament vital

Cuidar al cuidador

14 Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedes / Memaria 2014



Y- |

QUALITAT

Comiteés i grups de treball

Assistencials (reunions a l"any)

Altres (reunions per any)

8
5 5
4
3
2 2
I 1
[

Comite de Comissig Comissio de  Comissio de Comissia
Farmacia i d'Etica Nafres Formacio d'infeccions
Terapeutica  Assistencial continuada,

Recerca i

Activitats

docents

Comite de Comite de Camissit de
Seguretat i Qualitat la Historia
Salut Clinica

Protocols elaborats i/o revisats a l"any 2014

¢ Actuacio enfront el microorganisme multiressistent

e Atencio d'infermeria en U’ ictus

e Atencio sacial en PADES

e AVD despres d'una intervencié de femur

* Control del restrenyiment

e Coordinacio de la Residéncia amb EAP i Farmacia

* Criteris de qualitat en la Historia clinica de fisioterapia

e Deteccio, avaluacio i cribratge de U'estat d'anim

e Dolor i control de simptomes en PADES

e Elaboracio de nomina

* Exposicio accidental en fluids biologics

* Gaudiment de vacances, dies lliures de disposicio

 GGrup terapeutic per pacients amb simptomatologia

e |ntent fugida d’'un pacient

* Mobilitzacions en PADES

* Normativa de formacio continuada, recerca i activitats

 Objectius 2014 en el Sistema de gestit de
Prevencio de Riscos Laborals

* Diagnostic NANDA i intervencions NIC

e Elaboracio de quitances

* Neteja ascensor personal

* Recepcio i substitucié productes dosificadors

* Signes vitals

e Avaluacio i planificacié de riscos psicosocials

¢ Pla Operatiu del PADES Alt Penedes

* Preparacio, utilitzacio i neteja del carro de cures
 Prevencit de caigudes en PADES

* Prevencic i tractament decubit en PADES

¢ Programa d’activitats socioculturals en sociosanitari
¢ Protocol de nutricio en PADES

e Incontinéncia en PADES

e Atencio multidisciplinar en PADES

e Sedacio

e Suport Espiritual

e Seguiment del dol
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QUALITAT

Millora continua

Els nostres professionals son un mitja
capdal dins dels processos de canvi i
millora de la qualitat del nostre centre.
Disposem d'una plataforma informatica
on es pot presentar no conformitats i
accions de millora.

Tanmateix, usuaris, families o auditors
poden accedir a aquesta plataforma.
Durant el 2014 s’han presentat les se-
guents propostes de millora:

16
| .

No conformitats Accions de millora
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QUALITAT

Reclamacions, suggeriments i agraiments

Durant l'any 2014, les reclamacions han
estat majoritariament motivades

pel servei de cuina, en el cas dels
agraiments, tots els agraiments rebuts han
estat dirigits a la tasca de 'equip assistencial.

Reclamacions Recl. verbalitzades Suggeriments Agraiments

Resultat de l'enquesta de satisfaccié anual realitzada als usuaris del Ricard Fortuny en el 2014

Grau de satisfaccio

sobre 10

Agraiments, suggeriments i reclamacions

Equip assistencial [

Tornaria a ingressar a la mateixa unitat . 1

Disposar de WIFI public [ 2

Estructura 1
Soroll habitacio 1
Desacord canvi d’habitacio 1
4
Tracte
2 B Agraiments
Pérdua de bens 2 ¥ Suggeriments
Rec. verbalitzades
Cuina 5

Reclamacions

Consorci Saciosanitari de Vilafranca del Penedés / Memoria 2014 17



DOCENCIA

Activitat docent

Durant l'any 2014 s'ha incrementat la 2013 2014
nostra participacio com a centre docent
gracies als nous convenis amb diverses

. . Estades docents 72 102
universitats.

Hores 20.258 24770

Convenis de col-laboracié - Procedéncia de l"alumnat

Instituts d’Estudis Secundaris Universitats
IES Guinovarda (Piera) [l 2 Univ. Oberta de Catalunya ] 2
. I _
IES Andreu Nin (El Vendrell) I 1 Universitat de Barcelona | 1
IES Alexandre Gali (Sant Pere de Ribes) | 1 Fundacio Universitaria Bages || 1
y N Cereitat Rovia vy N 30
|ES Intermunicipal del Penedes (Sant Sadurni) 1o Universitat Rovira Virgili O 30
s
Institut Obert de Catalunya (Barcelona) . 3
. , ., I, 37
IES Mila i Fontanals (Vilafranca del Penedes) _ 23
M 2014 IES: cures auxiliar infermeria, atencié sociosanitaria, Universitat: grau d'infermeria, fisioterapia, treball sacial,
administracio i finances... psicologia...
M 2013

Altres entitats

Col-legi Oficial Treball Social [ 1
IES Eugeni d'Ors - Ajunt. Vilafranca [ e 2
La Fassina - Ajunt. Vilafranca I 1
ISEP I 1
Institut Catala d'Oncologia [

Dt e s 1
Ajuntament de Vilafrance IR 1

Fundacio Pere Tarrés

B 2014

Altres: Master en pal-liatius, certificat de professionalitat d'atencio sociosanitaria...
M 2013
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FORMACIO

Accions formatives

El Pla de formacio es dissenya a partir de
l"avaluacio de competéncies i participacio dels
nostres professionals a traves del Comite de
Formacio continuada i recerca.

a7%
El nou perfil i la demanda de necessitats dels
nostres usuaris requereixen un alt nivell de
qualificacio professional, flexibilitat i innovacio.
Aquest és un dels nostres majors reptes. o
B Formacio interna
1 Formacio externa
Master
Tipus de formacié
Accions Hores 2013 2014
Jornada 28 166,75 Hores totals 3.345,50 5.207,25
Curs 58 745 Professionals formats 133 216
Taller 5 46,5 Participacions 247 785
Master 2 Q37 Mitjana d"accions
. 1,06 3,177
formatives
Sessié 27 63,75
Percentatge de
- o 57,10% 87,10%
Conferéncia 3 10,5 participacié
Seminari 1 4
Congrés 1 23,5
Total 125 1.997
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RCA 2014 per municipi

<
Avinyonet del Penedes 1588 Cabrera d'Anoia 3 862 Vilafranca del Penedes 41.470 5
Cabanyes, Les 862 Mediona 2.104 ABS Vilafranca del Pdés 41.470 N
Castellet i la Gornal’ 367 Sant Pere de Riudebitlles  2.316 ©
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