
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
       CENTRE SOCIOSANITARI DE VILAFRANCA   
                       RICARD FORTUNY 

 

 
              

 

GUIA D’ACOLLIDA A L’INGRÈS 
 



BENVINGUT/DA 
 

L’equip de professionals que treballem al Centre Sociosanitari de 
Vilafranca Ricard Fortuny, ens adrecem a vostès per fer-los arribar la 
nostra salutació. 

 
El Centre Sociosanitari Ricard Fortuny atén  persones amb  necessitats  
mèdiques, sanitàries i/o socials.����������������

 
 
La nostra missió es donar-li una atenció 
assistencial adequada i per això, disposem 
d’un equip humà de professionals que es 
posa al seu servei, amb l’objectiu de  
mantenir i/o millorar el seu estat de salut en 
especial la seva  autonomia,  sense oblidar 
el seu entorn familiar i social.  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Aquesta senzilla guia pretén 
facilitar-li el primer contacte amb 
nosaltres, així com oferir tota 
aquella informació que creiem li 
serà útil durant la seva estada. 

 
 
 
 



EL CENTRE SOCIOSANITARI DE VILAFRANCA RICARD 
FORTUNY 
 
 

Aquest centre està integrat en la estructura que disposa a l’Alt Penedès 
el Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedès.  
Aquesta entitat està formada pel Consorci Hospitalari de Catalunya, 
(entitat associativa que agrupa Ajuntaments, Hospitals, i Sociosanitaris 
d’arreu de Catalunya) i l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès. 
 
Actualment el Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedès 
disposa de dos dispositius assistencials en aquesta vila: 
 

-  Centre Sociosanitari de Vilafranca Ricard Fortuny. 
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-   Residència Assistida Sant Francesc 
 
                           

 
 
 
 
 
 



ELS NOSTRES SERVEIS 
 
Més de dos-cents professionals de la salut i de serveis generals, vetllen 
per donar-li a vostè i als seus familiars o acompanyants, una atenció  
integral i de qualitat adequada a les seves necessitats. 

 
Els serveis assistencials dels quals disposa són: 

 
 

 
�  Servei d’Atenció Mèdica 
�  Servei d’Atenció d’Infermeria 
�  Servei de Rehabilitació 
�  Servei d’Atenció Psicològica 
�  Servei  de Treball Social 
�  Atenció a l’Usuari 
�  Servei de Teràpia Ocupacional 
�  Servei de Logopèdia 
�  Serveis Generals 
 
. 

 
 
 
El Centre Sociosanitari Ricard Fortuny  té 
una capacitat de 250 llits sociosanitaris 
distribuïts en quatre plantes. 
 
 

 
 
 
L’oferta assistencial es complementa 
amb 40 places d’Hospital de Dia, i 
Consultes Externes especialitzades en 
Geriatria i Demències 

 



 
 
 
 Planta baixa 

 
 

  
 Planta primera 

 
 

 Planta segona 
 
 
 

 Planta tercera 
 
 

 Planta quarta 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Unitat 1: llits 101-135 
Unitat 2: llits 201-238 

Unitat 3: Llits 301-335 
Unitat 4: Llits 401-438 

Unitat 5: Llits 501-535 
Unitat 6: Llits 601-638 

Unitat 7: Llits 701-742 / Terrassa 

Recepció, Cafeteria, Rehabilitació, Hospital de 
Dia, Consultes Externes, Atenció a l´Usuari 
Treball Social, Teràpia Ocupacional, Psicologia, 
Administració  i Direcció 
.,  



INFORMACIÓ D’INTERÉS 
 

 
                 Ingrés 
 
En arribar al Centre adrecis a la Recepció per fer el tràmit administratiu -
entrega de  DNI i Targeta Sanitària - , l’informarem de la Unitat on 
ingressarà i el personal infermeria corresponent l´ acompanyarà a la seva 
habitació. 
Una vegada acomodat coneixerà  l´ equip assistencial (metge, infermera 
auxiliar d´ infermeria, terapeutes...) que l´ atendrà. 
 
 
          Persona de contacte 

 
Ens és important conèixer el seu familiar més proper o bé el seu cuidador 
principal, per tal de tenir un referent  per adreçar-nos en cas de qualsevol 
dubte o necessitat. 
 
   
                 Servei d’Atenció a l’Usuari 

 
El nostre objectiu es que vostè i la seva família rebin una bona atenció, i 
per això, l’atendrem i intentarem solucionar aquells problemes i dubtes 
que li puguin sorgir durant la seva estada, així com  tramitar la 
presentació de queixes, reclamacions, suggeriments i agraïments. Pot 
contactar amb aquest departament mitjançant el personal de recepció. 
També trobarà una bústia a la planta baixa, davant d’administració, per a 
dipositar queixes i suggeriments.  
 
 
              Alta 
 
Quan l’equip assistencial ho consideri oportú, el seu metge li comunicarà  
la data l’alta. 
En cas que vostè ho requereixi,  aquest equip es coordinarà amb altres 
serveis de dins o fora del Centre, per  garantir-li la continuïtat i seguiment 
del seu estat de salut. 



Recordi que en el moment de l’alta se li donarà un informe de tot l’equip 
assistencial, i que ha de recollir les seves pertinences i documents, entre 
ells la  tarja sanitària. 
Li agrairem que en ajudi a millorar i que abans de deixar el Centre 
respongui  l’enquesta d’opinió que li facilitarà el personal de recepció. 
 
 
           Entrevistes 
 
Si vol cita per a qualsevol dels nostres professionals, adreceu-vos a la 
infermera de la Unitat on us trobeu. 
 
 
           Medicació 
 
Durant l’ingrés serà el metge qui indicarà el tractament que vostè 
necessita. No pot prendre cap medicació sense la seva autorització. 
 
 
             Roba i útils 
 
Vostè ha de disposar de les peces de roba indicades abans de l’ingrés. 
És imprescindible que tota la roba i útils d’higiene personals vagin 
degudament identificats amb el seu nom i cognoms. 
 
 
              Horari de visites 
 
L’horari de visites és de 10’30h  del matí a les 20’30h de la tarda. Fora 
d’aquest horari caldrà consultar amb el responsable de l’equip 
assistencial. Recordeu que estem en un centre sanitari i les visites amb 
menors no són recomanables. 
 
 
               Àpats 
 
El Centre garanteix la correcta nutrició dels pacients, per aquest motiu es 
desaconsella portar menjar i begudes de fora sense el consentiment de 
l’equip assistencial. La dieta que prenen els pacients ingressats és part 

 



del seu tractament. Per motiu d’higiene no es permet guardar aliments a 
les habitacions. 

 
L’horari dels àpats són:  
-Esmorzar:   9h.  
-Dinar:   13h. 
-Berenar:   16h. 
-Sopar:   19h. 
-Ressopó:  23h. ( si s’escau ) 
 
 
 
 
    
                Sortida fora del Centre 
 
En cas de voler sortir del Centre ha de demanar un permís de sortida que 
haurà d’estar autoritzat pel seu metge i familiar ( o referent ) i per vostè 
mateix. 
 

 
             Tabac 
 
Per motius de salut i d’acord amb la normativa vigent, està prohibit fumar 
dins de l’edifici. 
 
 
             Silenci 
 
Li preguem eviti les converses en veu alta i els sorolls de ràdio o televisió, 
respectant així el descans d’altres pacients. 
 
 
             Objectes de valor 
 
Es recomana  no portar diners ni objectes de valor. En cas de pèrdua, el 
Centre no se’n farà responsable. 
 

 



            
           Televisió 
   
Es pot disposar a totes les habitacions. Per sol·licitar-ne heu d’adreçar-
vos a l’Administració del Centre. Aquest servei no està inclòs en l’estada  i 
per tant té un cost addicional. 
 

 
              Telèfon 
 
Per comunicar amb el Centre han de trucar al nº de telèfon: 93. 890.5136 
Hi ha un  telèfon públic a la seva disposició a la planta baixa. 
 

 
             Servei de Perruqueria 
 
Pot disposar d’un servei extern de 
perruqueria/barberia es pot informar 
i demanar el servei mitjançant el 
personal de recepció.  
 
 

 
 

 
 

Cafeteria 
 
 

Podeu gaudir del servei de 
cafeteria/restaurant que es troba a 
la planta baixa, de les 9h a les 12h i 
de 13h a 19h. 
 
També disposeu de màquines 
expenedores d’aigua i begudes a la 
sala  de vending que hi ha darrera 
de recepció. 
 



         Servei de Podologia 
 
Pot disposar d’un servei de podologia que pot demanar mitjançant el 
personal de recepció.  

 
 

             Servei Espiritual 
 
L’últim dissabte de cada mes se celebra una missa a les 11h a l’Hospital 
de Dia. Per més informació us podeu adreçar-vos a la recepció del Centre 
Podem també si ho desitja, facilitar la relació amb altres serveis espirituals 
a traves de l´ atenció a l´ usuari . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RECORDEM  DRETS I DEURES DEL PACIENT 
 

 
�  Drets 
 
- Dret a l’atenció sanitària i als serveis de salut. 
 
- Dret dels col·lectius més vulnerables davant d’actuacions sanitàries 

específiques. 
 

- Dret de la persona a ser informada prèviament, per tal de poder donar 
després es seu consentiment, perquè se li apliqui qualsevol 
procediment diagnòstic o terapèutic. 

 
- Tota persona té dret a viure el procés de la seva mort, d’acord amb el 

seu concepte de dignitat. 
 

- Dret al fet que es tinguin en compte les seves voluntats anticipades, 
establertes mitjançant el document corresponent. 

 
- Dret del pacient a decidir qui pot estar present durant els actes 

sanitaris. 
 
- Dret a preservar la intimitat del cos d’un pacient respecte d’altres 

persones. 
 
- Dret a ser atès en un medi que garanteixi la intimitat, la dignitat, 

l’autonomia i la seguretat de la persona. 
 

- Dret a la llibertat ideològica, religiosa i de culte. 
 

- Dret a la confidencialitat de la informació  
 
- Dret de l’usuari a rebre informació sobre els seu procés assistencial i 

estat de salut. 
 

- Dret de l’usuari a disposar d’informació escrita sobre el procés 
assistencial i l’estat de salut. 

 



- Dret a obtenir medicaments i productes sanitaris necessaris per a la 
salut. 

 
- Dret a conèixer i identificar els professionals que presten l’atenció 

sanitària. 
 

- Dret a presentar reclamacions i suggeriments. 
 

- Dret a l’assistència sanitària de qualitat humana i científica. 
 

- Dret a rebre una atenció sanitària continuada i integral. 
 
 

�  Deures 
 

- Deure de tenir cura de la seva salut i responsabilitzar-se’n. 
 

- Deure de fer ús dels recursos, prestacions i drets d’acord amb les 
seves necessitats de salut i en funció de les disponibilitats del sistema 
sanitari, per tal de facilitar l’accés de tots els ciutadans a l’atenció 
sanitària en condicions d’igualtat efectiva 

 
- Deure de responsabilitzar-se de l’ús adequat de els prestacions 

sanitàries ofertes del sistema sanitari, fonamentalment les 
farmacèutiques, les complementàries, les d’incapacitat laboral i les de 
caràcter social. 

 
- Deure d’utilitzar i gaudir de manera responsable, d’acord amb les 

normes corresponents, de les instal·lacions i els serveis sanitaris.  
 

- Deure de mantenir el respectes degut a les normes establertes en 
cada centre, així com a la dignitat de les persones que hi presten els 
seus serveis. 

 
- Deure de facilitar de forma lleial i certa, les dades d’identificació i les 

referents al seu estat físic, o la seva salut, que siguin necessàries per 
al procés assistencial o per raons d’interès general degudament 
motivades 



 
- Deure de signar el document pertinent en cas de negar-se a les 

actuacions sanitàries proposades, especialment en el cas de proves 
diagnòstiques, actuacions preventives i tractaments de rellevància 
especial per a la salut del pacient. En aquest document quedarà 
expressat amb claredat que el pacient ha quedat suficientment 
informat de les situacions que se’n poden derivar i que rebutja els 
procediments suggerits. 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Avda. Garraf, 3 – 08720 Vilafranca del Penedès 
              

 Telèfon     93. 890.5136 
  Fax           93. 890.5137 
 E-mail:   cssv @ cssv . es 


